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ENTENDENDO A INTERNAGAQ, A DESOSPITALIZAGAO E O CUIDADO APOS A ALTA

N Quando a
iNnternacao precisa
ser prolongada?

Algumas internac¢es duram mais do que o esperado. Isso ndo acontece por
acaso, mas porque o cuidado necessario exige tempo, acompanhamento e
seguranca.

A permanéncia hospitalar pode ser necessaria para:

« Tratamento continuo e monitoramento clinico

« Estabilidade do quadro de saude

+ Realizacdo de exames e procedimentos

+ Ajuste de medicacBes

« Avaliacdo e acompanhamento por multiplas especialidades, como equipe

meédica, enfermagem, fisioterapia, nutricdo, terapia ocupacional, psicolo-
gia e servico social

Cada etapa tem como objetivo preparar o paciente — e

a f‘ml’lia — para o préximo passo co onsabilidade.
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pA O que é
desospitalizacao
assistida?

A desospitalizacdo assistida acontece quando o paciente ndo precisa mais de
cuidados hospitalares agudos, mas ainda necessita de acompanhamento e
apoio continuo.

Ela pode ocorrer em diferentes contextos, de acordo com a necessidade cli-
nica:

« Para casa, seja com suporte exclusivamente familiar ou com apoio de
atendimento profissional

+ Para clinicas de transicao ou reabilitacao
« Para servicos ambulatoriais

« Para instituicdes de longa permanéncia, quando indicado.

Alta hospitalar ndo significa auséncia de cuidado.

Ela marca a transi¢éGo do cuidado hospitalar para outras formas
de acompanhamento mais adequadas a condicdo do paciente.
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&) Planejando a alta
hospitalar com
seguranca

A alta hospitalar é definida pela equipe médica com base em critérios clinicos
e de seguranca assistencial, podendo ocorrer mesmo quando ainda ha neces-
sidade de cuidados fora do ambiente hospitalar.

Nem sempre a alta representa um retorno a vida exatamente como era antes
da internacdo.

Em alguns casos, especialmente quando ha doencas pré-existentes, idade
avancada ou longos periodos de internagdo, o paciente pode apresentar li-
mitac¢des fisicas, cognitivas e/ou emocionais. Essas mudanc¢as podem exigir
adaptac¢des na rotina, no ambiente domiciliar e na organizag¢ao familiar.

Sabemos que essas transformacdes costumam acontecer de forma repentina
e podem gerar inseguranca, medo e cansaco.

Com preparo, orientagao e apoio, esse processo pode ser vivido com dig-
nidade e maior tranquilidade. Nossa equipe esta disponivel para caminhar
junto com vocé.
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8 Quando pode ser
necessario reorganizar
O cuidado em casa?

Durante a internacao, o paciente pode:

+ Perder forca muscular ou mobilidade, parcial ou totalmente
« Apresentar dificuldade para se alimentar ou se comunicar

« Ter episodios de confusao mental ou alteracdes de memoria

« Necessitar de dispositivos como sondas, cateteres, oxigénio, andadores
ou cadeira de rodas, entre outros

« Apresentar condi¢des clinicas que demandem cuidados continuos ou de
longa duracao.

Por isso, a existéncia de uma rede de cuidado organizada é essencial para
garantir seguranca e qualidade de vida apo6s a alta.
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=Y Atendimento
domiciliar

O que é?

O atendimento domiciliar pode ser avaliado e indicado pela equipe assisten-
cial do hospital quando:

« A condicao clinica dificulta ou impede o deslocamento do paciente até um
servi¢co de saude; e/ou

* Ha necessidade de acompanhamento mais proximo no domicilio.

Quando indicado, o hospital organiza a documentacéo e os relatdrios necessad-
rios para encaminhamento ao plano de saude.

A autorizacgdo, a disponibilizacdo da equipe e a defini¢céo da frequéncia e do
tipo de atendimento séo de responsabilidade do plano de saude, de acordo
com seus critérios técnicos e regras contratuais.

Quando autorizado, esse cuidado é realizado por equipe multiprofissional vin-

culada ao servico indicado pelo préprio plano de satde, conforme a evolugéo
clinica do paciente.

O que néao é?

O atendimento domiciliar:

« Nao substitui o cuidador ou a familia

« Nd&o garante permanéncia integral de profissionais ao lado do paciente

« Nao é ampliado apenas por solicitacao da familia, sem indicacdo clinica
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Como funciona o
processo de alta com
apoio domiciliar?

1. A equipe médica e multiprofissional constréi o plano de desospitalizacdo de for-
ma continua

2. A alta hospitalar é definida pela equipe médica

3. Otipo de cuidado necessario apos a alta é formalizado

4. O Servico Social organiza documentos e relatorios

5. O material é encaminhado ao plano de saude

6. O plano de saude analisa a elegibilidade (alguns planos tém prazos mais longos)
7. Quando necessario, a equipe do plano pode avaliar o paciente presencialmente
8. Apoés a resposta do plano, a familia recebe as orienta¢des correspondentes

9. Aequipe médica é informada e a alta é realizada

A organizacdo familiar e social é decisiva para uma alta segura e efetiva.




ENTENDENDO A INTERNAGAQ, A DESOSPITALIZAGAO E O CUIDADO APOS A ALTA

y&2 Quem € o
cuidador?

O cuidador é a pessoa responsavel por acompanhar o paciente no dia a dia, au-
xiliando em atividades como higiene pessoal, alimentacao, uso correto de medi-
camentos, seguranc¢a, mobilidade e bem-estar geral.

Esse papel pode ser exercido por:

« Um familiar ou pessoa de confianc¢a, orientado e preparado para essa funcao
* Um cuidador profissional, quando necessario e possivel

O cuidador ndo nasce pronto: ele se constroi!

Assumir o cuidado pode gerar medo, inseguranca e duvidas. Esses sentimentos
sao compreensiveis. Ninguém se prepara antecipadamente para esse papel.

Com orientacdo, apoio e tempo, o cuidado vai sendo aprendido e ajustado a re-
alidade de cada familia.

Um ponto importante sobre os planos de saude
A maior parte dos planos de saude autoriza o atendimento domiciliar somente quando hd cuidador presente
24 horas por dia no local onde o paciente reside. Essa exigéncia esta relacionada as regras adotadas pelos
proprios planos de saude para garantir a seguranca assistencial do paciente, especialmente em situacées de
maior dependéncia. O cuidador néo precisa, necessariamente, ser um profissional de saude.




ENTENDENDO A INTERNAGAQ, A DESOSPITALIZAGAO E O CUIDADO APOS A ALTA

Papel da familia no
cuidado pos-alta

A participacdo da familia é fundamental e faz parte do cuidado continuo.

Entre as responsabilidades estdo:

« Organizar o ambiente doméstico para receber o paciente

« Garantir a presenca de uma referéncia de cuidado (professional ou nao)

« Dar continuidade as orientacBes recebidas no momento da alta

« Auxiliar na garantia de retorno do paciente as consultas de acompanhamento
* Observar sinais de alerta e comunicar a equipe de referéncia

A participagéo familiar néo substitui o acompanhamento em saude, mas
torna possivel que esse cuidado aconteca fora do hospital, com seguranca.




DESOSPITALIZAGAO E O CUIDA!

Como se preparar para
esse Novo momento?

+ Converse abertamente com a equipe sobre o que mudou

* Reconheca o impacto emocional dessa fase e permita-se sentir
+ Organize a casa com foco em seguranca e acessibilidade

+ Divida os cuidados entre familiares, sempre que possivel

* Avalie a contratacdo de cuidadores por periodos

* Peca ajuda — aceitar apoio também é uma forma de cuidado

O Servico Social pode orientar sobre recursos,
estratégias prdticas e caminhos possiveis.

LEMBRE-SE:

Cuidar de alguém que perdeu parte de sua autonomia é desafiador.
Ao mesmo tempo, pode ser um processo de construgéo de
novos vinculos, rotinas e significados. Vocés néo precisam estar
totalmente prontos. Esse caminho é feito passo a passo.




A equipe do hospital permanece
disponivel durante o periodo de
internacdo para orientar o processo
de alta e os encaminhamentos
necessdarios. Conte com a gente!

Contatos - Servico Social

Telefone: (19) 3789-5512 E-mail: ssocial@fcmc.com.br

Segunda a Sexta-Feira (excetos feriados), das 8 as 18h.
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